imework
do plano de
experimentagao -

(EMPLO
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Nome do projeto:
Time:

1. Problema/oportunidade | 2. Solucao

Descreve o problema ou oportunidade e identifica Descreve a solucdo a ser implementada
os beneficios gerados pela sua resolucdo. visando a resolucdo do problema e/ou

o _ _ aproveitamento da oportunidade.
Melhorar a experiéncia de clientes livres ou

potencialmente livres através da gestao de energia Criacao de um aplicativo com possibilidade
eficiente. Hoje a gestao energética é realizada de de visualizacao de dashboards para o cliente
forma manual e pouco automatizada, reduzindo a e acompanhamento dos resultados atraves

oportunidade de melhorias de processos e da medic¢ao da satisfacao com a solucgao.
tornando o processo menos eficiente.

Também, temos grande oportunidade de
economia a partir do estudo

e visualizacdo do consumo energético e utilizacao
de tecnologias de medicao e controle.
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Nome do projeto:
Time:

Incertezas : KPIs | Hipoteses

Descreve o que serd testado, como Descreve o que serd testado, Descreve o que serd testado,
serd medido e o que seria como serd medido e o que seria como serd medido e o que seria
considerado sucesso. considerado sucesso. considerado sucesso.

Os usuarios irao aderir a solugcao? . N°de acessos médios por usuario més .3

A solucdo trarda aumento de . HH de analista dedicado/més - 2h
produtividade? . % de disponibilidade da plataforma (HH/mé&s) . 99%
A plataforma estara disponivel? . NPS - net promoter score 70
Usuario ira gostar?

Experimentagéo ﬁ Cronog rama D+10 -formalizagdo do contrato
. D+11 - treinamento de analista

O que: Gestdo energética de clientes Quem: Time de CS, Time de Organiza as

B2B, construcdo de dashboards para Engenharia, Backoffice e Gestdo principais fases, D+12 - disponibilizagéo de acesso
o cliente e acompanhamento dos Comercial, Desenvolvimento de atividades e
resultados através da medicdo da Produtos, Eficiéncia Energética datas do piloto.
satisfacdo com a solucéo. D+15 - inicio de recebimentos

o _ Quando: O teste inicial tera
Onde: Teste inicial sera realizado duracdo de 2 meses +1més de

na regido de Porto Alegre, RS analise das informacdes obtidas D+60 - pesquisa para NPS

D+13 — comunica¢do com usudarios

D+30 - checkpoint de andamento
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Nome do projeto:
Time:

Recursos

Identifica os principais
recursos necessarios para
execug¢ao do experimento.

1. Humanos: Time interno, time de
inovacao, time da area de negdcio,
Tl e seguranca da informacao

Tecnoldgicos: Software + hardware
Informacionais: historico de dados

de consumo de energia para
alimentacao do sistema preditivo

Boston
Scientific

Avancando a ciéncia pela vida™

Despesas

Define o que sdo as despesas
e respectivos valores.

Tipos: Valores:

Mensalidade R$ 500/més
software

R$ 2.000,00

Implementacao

de hardware R$ 1.500,00

Hardware

INNOVATION
GARAGE

Roadmap

Sinaliza os potenciais caminhos
da expansdo pos experimentacdo,
funcionalidades ou areas de aplicagdo.

1. Ondal: Realizar testes em
uma regiao adicional

Onda 2: Oferecer o servico
para clientes finais na regiao

Onde 3: Aplicagcao em todo a
regiao Sul

INNO 4)
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