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Time:

Etapa 1: Problema Etapa 2: Solugado
l—l—l ——————————————————————————————)

Qual o impacto gerado Solugao
por esse problema / Novas solucdes para o problema

oportunidade?
P Entrega de produtos pequenos em 12h na

Problema / Oporiunidade Time, dreaq, cidade de $Go Pqulo.qiravé.s de parceiro
departamento, cliente logistico por preco diferenciado

Descreva o problema

Ansiedade por esperar a enfrega
Tempo de enl’regq de cada vez que compra de sua
magquiagens revendedora ou por infernet Resultados Esperados

Impacto de novas solucoes

+ Aumento da compra por impulso

Quem é afetado por esse Como o problema é ; Aumento dareceita logistica
problema / oportunidade? resolvido / oportunidade i) A LR
. é aproveitada hoje?

Time, dreqa, departamento, cliente
Mulheres, 25-45 anos, carreira Solucoes atuais que Diferenciais

: as pessoas usam o : _
consolidada, falta de tempo. P Pontos positivos e negativos das solucdes
Persona: Luiza i as fisi . _
- Compra em lojas fisicas aos Ao garantir entregas rdpidas, a solugdo pode gerar

fcir;?:]s:rﬁesgéndaén:d:g;%qma-se mais atratividade para clientes como Luisa priorizarem
compras online compra online pagando 15% a mais de frete para ter
suas compras entregues no dia
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